WODOCIAGI

Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji

Okregu Czestochowskiego Spotka Akcyjna w Czestochowie

CZESTOCHOWSKIE

Regulamin Elektronicznego

Biura Obshugi Klienta (e-BOK)

1. Postanowienia ogélne

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

a).

b).
C).

d).
e).

f).

1.5.

1.6.

1.7.

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), zwany dalej Regulaminem
okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Przedsigbiorstwo
Wodociagéw 1 Kanalizacji Okregu Czestochowskiego SA w Czgstochowie, zwane dalej
Przedsigbiorstwem, z wykorzystaniem stron internetowych.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu
strony WWW jest rbwnoznaczne z petng akceptacja warunkdéw niniejszego Regulaminu
1 zawarciem umowy o $wiadczenie ushug droga elektroniczng, bez konieczno$ci
zawierania odrgbnej umowy.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Przedsigbiorstwo-Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji Okrggu Czgstochowskiego
Spotka Akcyjna w Czestochowie;
e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;
Ustugobiorca - podmiot, ktory jest strong zawartej z Przedsigbiorstwem umowy na
dostawe wody i/lub odprowadzanie §ciekow.
Uzytkownik - Ustugobiorca zarejestrowany w e-BOK, posiadajacy login oraz hasto.
Login - numer identyfikacyjny, ktory Przedsigbiorstwo nadato kazdemu Uzytkownikowi.
Jest to 9 cyfr numeru kodu platnika z faktury za dostaw¢ wody i/lub odprowadzania
sciekow.
Hasto — cigg znakéw min. 8 znakow, w tym co najmniej jedna duza litera i co najmniej
jedna cyfra (dopuszczalne jest uzycie znakéw specjalnych), zapewniajaca
Uzytkownikowi wytaczno$¢ dostepu do e-BOK.
Korzystanie z uslug e-BOK jest bezptatne. Do poprawnego dziatania e-BOK wymagana
jest przegladarka internetowa kompatybilna ze standardem HTML 4.0 lub nowszym,
akceptujaca pliki cookies.
Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta mozliwy jest przez strong internetow3:
http://www.pwik.czest.pl , lub bezposrednio przez https://ebok.pwik.czest.pl
Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo. Zebrane dane przetwarzane
bedg przez Administratora w celu $wiadczenia ustugi e-BOK. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z ustugi e-BOK.
Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci podanych danych osobowych oraz
prawo do ich poprawiania.



http://www.pwik.czest.pl/
https://ebok.pwik.czest.pl/

1.8. Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na stronach internetowych, o ktorych
mowa w pkt 1.6. oraz w siedzibie Administratora w Czegstochowie przy
ul. Jaskrowskiej 14/20.

2. Rejestracja

2.1. Przed zarejestrowaniem Uslugobiorca zobowigzany jest do zapoznania si¢
i zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu.

2.2. Zarejestrowanie Ustugobiorcy moze nastgpi¢ wylacznie drogg internetows. W tym celu
Uslugobiorca powinien wypeli¢ formularz zgloszeniowy umieszczony na stronie
https://ebok.pwik.czest.pl

2.3. Po wystaniu wypetionego formularza, na podany w formularzu zgtoszeniowym adres
e-mail, w ciaggu 24 h, Uslugobiorca otrzyma informacj¢ zwrotna, zawierajaca link
aktywacyjny.

2.4. Przy pierwszym logowaniu do systemu e-BOK Ustugobiorca otrzymuje status
Uzytkownika i powinien dokona¢ zmiany hasta wygenerowanego w e-BOK.

2.5. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostgpem o0sob
niepowotlanych. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki
wynikle z korzystania z dostepu do e-BOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek
sposob weszly w posiadanie loginu i1 hasta Uzytkownika.

2.6. Po zalogowaniu do e-BOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany
hasta na inne.

2.7. Administrator zobowiazany jest do usunigcia danych Uzytkownika z sytemu e-BOK na
kazde jego zadanie zgloszone korespondencyjnie lub mailowo na adres Administratora.
Ztozenie takiego zgloszenia jest rownoznaczne ze ztozeniem wniosku o rozwigzanie
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng.

3. Rodzaje i zakres uslug objetych Regulaminem
W ramach e-BOK Uzytkownik ma mozliwos¢:

a).

b).

sprawdzania i podawania odczytow licznikoéw wodomierzowych tj. podania aktualnego stanu
wodomierza, sprawdzenia poprzednich odczytéw wodomierza, poczawszy od daty zawarcia
umowy. Podanie odczytu nie jest rownoznaczne z wystawieniem faktury, s3 one wystawiane
zgodnie z cyklem rozliczeniowym.

dostepu do faktur i not odsetkowych biezacych oraz za poprzednie okresy ( poczawszy od
daty zawarcia umowy), a takze mozliwo$¢ ich wydrukowania i sprawdzenia aktualnego stanu
rozrachunkow.

. zgloszenia akceptacji E-FAKTURY, zmiany adresu e-mail dla E-FAKTUR, wycofania

akceptacji E-FAKTURY.

. dostgpu do treSci zawartej umowy na wode i/lub $cieki oraz sprawdzenia numeru

wodomierza przyporzadkowanego do umowy.

. zgloszenia zamontowania, wymiany, a takze zdemontowania wodomierza do wody

bezpowrotnie zuzytej (ogrodowego) oraz zgloszenia wymiany rozliczanego wodomierza
lokalowego.

. przestania korespondencji tj. zgloszenia awarii, reklamacji, skargi na zta jakos¢ wody,

zgloszenia zmiany danych strony umowy, a takze wyslania pisma o dowolnej tresci oraz
wgladu w historie korespondencji.

4. Zasady wystawiania i udostepniania faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie
elektronicznej.

4.1. Zasady wystawiania i przesylania faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie
elektronicznej zawarte sg w art.106a do 106q oraz 108 Ustawy o podatku od towarow
1 ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 1., Nr 54, poz. 535 z p6zn. zm.).
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4.2. Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej jest
plik PDF (Portable Dokument Format).

4.3. Uslugobiorca zglasza do Przedsigbiorstwa w formie elektronicznej akceptacje na
wystawianie i udost¢pnianie E-Faktur za posrednictwem e-BOK.

4.4. Przedsigbiorstwo wystawia i udostepnia faktury, korekty faktur oraz duplikaty faktur w
formie elektronicznej po otrzymaniu prawidlowo wypetionej elektronicznej akceptacji
od Uslugobiorcy. Wplyw elektronicznej akceptacji oznacza, ze Uzytkownik rezygnuje
z otrzymywania faktur w formie papierowe;j.

4.5. Kazda faktura, korekta faktury oraz duplikat faktury w formie elektronicznej beda
udostepnione za posrednictwem serwisu https://ebok.pwik.czest.pl i widoczne po
zalogowaniu si¢ w serwisie.

4.6. Uzytkownik bedzie otrzymywal powiadomienie o wystawieniu E-Faktury na adres
e-mail wskazany w elektronicznej akceptacji. Informacja ta zwiera¢ bedzie takze link
umozliwiajacy dostep do przedmiotowej faktury.

4.7. Za dzien dostarczenia faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury wystawionej
w formie elektronicznej przez Przedsigbiorstwo uznaje si¢ dzien wystania
powiadomienia do Uzytkownika o jej wystawieniu 1 udostgpnieniu.

4.8. Kazda E-Faktura udostepniona begdzie w serwisie e-BOK przez okres trwania umowy
z Ustugobiorca.

4.9. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, wskazanego
w akceptacji, w okresie korzystania z ustugi wystawiania E-Faktury. Brak mozliwosci
odczytania poczty elektronicznej przez Uzytkownika, nie zwalnia go z obowigzku
systematycznego logowania si¢ do serwisu https://ebok.pwik.czest.pl w celu pobrania
E-Faktury.

4.10. Uzytkownik jest uprawniony do wycofania elektronicznej akceptacji E-Faktur, za
posrednictwem Elektronicznego Biura Obshugi Klienta - e-BOK. Od dnia wplywu
rezygnacji od Uzytkownika Przedsigbiorstwo powraca do wystawiania faktur, korekt
faktur oraz duplikatow faktur w formie papierowe;.

4.11.Zmiany adresu e-mail, na ktéry maja by¢ przesylane powiadomienia o wystawieniu
i udostepnieniu E-Faktury Uzytkownik dokonuje w formie elektronicznej za
posrednictwem e-BOK.

4.12. W przypadku zmiany przepisOw prawa regulujacych zasady wystawiania i przesylania
faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej Przedsigbiorstwo
odpowiednio dostosuje swoje procedury, o czym powiadomi Uzytkownika. W takim
przypadku ponowna akceptacja e-Faktur przez Ustugobiorce nie bedzie wymagana.

5. Reklamacje

5.1

5.2

5.3
54

6.

Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczgcych dziatania e-BOK. Reklamacje
powinny by¢ kierowane do Przedsigbiorstwa za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
poczta@pwik.czest.pl lub telefonicznie pod numer (34) 37 73 307, (34) 37 73 308,
(34) 37 73 309.

Reklamujacy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznos$ci uzasadniajace reklamacie.
W przypadku nie dochowania powyzszego obowigzku zostang one pomini¢te w toku
postepowania.

Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich wptywu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Uzytkownika pisemnie lub
za posrednictwem e-maila.

Pomoc techniczna

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)- wyd.1 3/4


https://ebok.pwik.czest.pl/
https://ebok.pwik.czest.pl/
mailto:poczta@pwik.czest.pl

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1
7.2

7.3

7.4

8.2

Przedsigbiorstwo ma prawo w kazdym czasie modyfikowaé¢ ustugi dostepne w e-BOK.
Informacje o modyfikacjach sg publikowane w e-BOK i nie stanowig zmiany niniejszego
Regulaminu.

Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zmiany zakresu ustug na czas
okreslony lub bezterminowo. O planowanym zmniejszeniu zakresu funkcjonalnego,
Przedsigbiorstwo poinformuje odpowiednim komunikatem w e-BOK.

Przedsigbiorstwo ma prawo =zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa.

Zgloszenie przez Uzytkownika nieprawidlowosci mozliwe jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: poczta@pwik.czest.pl lub telefonicznie pod numer (34) 37 73 307,
(34) 37 73 308, (34) 37 73 309.

Przedsiebiorstwo nie odpowiada za szybkos$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow 1acz
transmisyjnych.

Zakres odpowiedzialnoSci.
Za prawidlowe dzialanie e-BOK odpowiada Przedsi¢biorstwo.
Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ bltedu w systemie e-BOK ma mozliwos$¢ kontaktu
z Administratorem i wystania do niego zgloszenia na adres e-mail poczta@pwik.czest.pl
Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za blednie wprowadzone dane w formularzu
zgloszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz
hasta uzytkownika przez osoby trzecie.

Postanowienia koncowe.
W przypadku zmiany tresci Regulaminu Przedsi¢biorstwo, zamiesci na stronie e-BOK jego
tekst.
Wszelkie prawa do e-BOK, w tym do jakichkolwiek jego elementéw graficznych oraz uktadu
stron e-BOK oraz jakichkolwiek innych jego elementéw sa zastrzezone. e-BOK oraz wszelkie
jego elementy sg chronione przepisami prawa.
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